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BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh nha nwéc nam 2023
(Thoi gian tinh tir ngdy 10/12/2022 dén 08/12/2023)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- UBND x4 d4 ban hanh K& hoach sb 58/KH-UBND, ngay 31/12/2022 vé
cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2023, trong ké hoach néu rd tam quan trong
trong viéc thuc hi€n nhiém vu CCHC d¢6 la tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua céc
van ban chi dao cia Trung wong; cua cac bg, nganh; cua tinh, ciia huyén vé
cong tic CCHC. Nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cua xi. Cac nhiém vu
cong taic CCHC nam 2023 bam sat vao chi dao cua céc cép, cu thé hoa céc chi
tiéu, nhiém vu gan voi ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2023, dong thoi
ldy CCHC 1a mét trong nhiing tiéu chi quan trong trong cong tac danh gid, xép
loai chat lugng can bg, cong churc va binh xét thi dua, khen thudng hang nam
dbi véi tap thé, ca nhan.

+ Thuc hién cac Ké hoach cip trén, UBND chu dong xdy dung cac Ké
hoach nhu: ké hoach thyuc hién Dé an CCHC giai doan 2020-2025 nam 2023; Ké
hoach Tang cudng ky cuong, ky ludt hanh chinh; nang cao dao duc cong vu cua
d6i ngil can by, cong chirc xa Ha Ky nam 2023; Ké hoach cong tac phong chdng
tham nhiing; tng dung cong nghé thong tin; tuyén tuyén CCHC, dao tao boi
dudng can bd, cong chuc; thi dua khen thudng gan vdi CCHC va cac van ban
khéc, cong khai va minh bach trong quan 1y, st dung tai san cong theo quy dinh.

+ Thyc hién so két Dé an sd 03- DA/DU ngay 20 thang 07 nim 2020 cta
Pang uy xa Ha Ky vé “Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh giai doan 2020 -
2025 theo Nghi quyét Pai Hoi cia Pang ty xa nhiém ky 2020-2025.

- Cong tac tu kiém tra CCHC ddi véi cac bd phan chuyén mon. UBND xa
chu dong xay dung ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé tu kiém tra
CCHC nam 2023 va ké hoach sé 61/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé cong tac tu
kiém tra cong vy nam 2023.

+ Thuong xuyén kiém tra vé thai do, gio giéc lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua, thong qua d6 kip thdi chan chinh nhitng can bd, cong chirc
c6 nhitng biéu hién sai trai. Chi dong xay dung ké hoach kiém tra, Hinh thirc
kiém tra chu yéu 1a kiém tra ndi bd qua cong viéc hang ngay tai co quan va tu
kiém tra trong ndi bg, tim ra mat da dat duogc can phat huy va khéc phuc nhirng
mat con han ché.



- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh:

+ Viéce tuyén truyén dugc thuong xuyén va trién khai nhiém vu vé cong
tac CCHC dugc théng qua tai cac cudc hop giao ban, hop trién khai nhiém vu
clia co quan; thong qua mang ndi bd chuyén vin ban t6i toan thé cong chic,
nguoi lao dong trong co quan. Pong thoi dang tai 1én trang thong tin dién tir cac
ké hoach, vin ban c6 lién quan vé CCHC, c4p nhat thudng xuyén bo TTHC.

+ Trong ndm 2023 da thyc hién tuyén truyén qua hé théng Dai truyén
thanh x3; tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir xa, cu thé: Tuyén truyén trén
hé théng dai truyén thanh cta xa co 24 tin, bai; Trén trang thon tin dién tir cta
xa da xay dung dugc chuyén muc Cai cach hanh chinh, chuyén muc Thu tuc
hanh chinh. Trong nim d dang tai dugc 55 tin bai tuyén truyén; nhiéu lugt tuyén
truyén, quan triét trong thuc hién cong tac lanh dao, quan ly, diéu hanh va hoat dong
ctia Pang uy, HDND, UBND, MTTQ va céc doan thé chinh tri xa hoi. Tuyén truyén
true tiép khi tiép nhan, giai quyét cac TTHC, niém yét cong khai cac TTHC; quy
trinh giai quyét.

+ Thuong xuyén ding tai trén Cong thong tin dién tir x4 céc tin, bai vé cong
tdc CCHC, cac van ban chi dao, cac bao cao cai cdch hanh chinh dinh ky, cac quyét
dinh cong bd TTHC dé can bo, cong chirc ciing nhu to chic, cong dan thuan tién
trong vi¢c tra clru, tim hiéu. Tiép tuc déy manh tuyén truyén cai cach hanh chinh
trong cac cudc hop, tuyén truyén cac bai viét vé CCHC trén thong tin dai chung.

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhi¢ém vu dugc UBND
huyén, Chu tich UBND huyén giao: Két qua thuc hién tién do vé cac nhiém vu
dugc UBND huyén va cha tich UBND huyén giao dat 100% tién do trudc han
va dung han theo quy dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Ci cach thé ché

- Két qua trién khai van ban quy pham phap luat: Vin phong -Théng ké,
da tham muu cho UBND xa ban hanh Ké hoach vé cai cdch hanh chinh nha
nude nam 2023; Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; ké hoach tu kiém tra
thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023; Kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc
hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; ké
hoach ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nim 2023; Ké hoach dao tao boi
dudng can bo, cong chirc; K& hoach thi dua khen thuéng gan véi CCHC nam
2023 va mot sb van ban khac lién quan.

- Két qua t6 chure thi hanh phap luat va theo di, thi hanh phap luat:

+ Coéng chirc Tu phap xd tham muu cho UBND x4 ban hanh, ké hoach vé
cong tac cong tac theo doi thi hanh phép luat trén dia ban; K& hoach thuc hién cong
tac kiém tra, xtr Iy ra soat hé théng hoa vin ban QPPL; Ké hoach phd bién GDPL,
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hoa giai, xdy dung xa dat chuan phap luat; Ké hoach vé thi hanh phap luat vé
QLVPHC; K¢é hoach theo di thi hanh phap luat trong linh vuc trong tim lién nganh;

+ UBND x4 trién khai can bd, cong chirc va cho tuyén truyén bang nhiéu
hinh thirc khac nhau vé phat dong Cudc thi “Tim hiéu phap luat truc tuyén nim
2023 trén dia ban tinh Hai Duog”.

- Viée thyc hién cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat thudc
pham vi quan 1y cia UBND xa: Thudng xuyén chi dao Pai truyén thanh xi ting
cudng tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa vin ban quy pham phap luat
(Sé luong van ban da dwoc kiém tra, ra sodt; tién do, két qua xu ly van ban sau
kiém tra, ra sodt; két qua hé thong héa van ban quy pham phdp ludt). Trong 6
thang dau nam 2023. UBND x4 thudng xuyén kiém tra, xtr Iy van ban quy pham
phap ludt; ra soat vin ban quy pham phap luat, nham phat hién nhiing van ban
c6 nodi dung chua ding phap luat dé kip thoi sira doi, bd sung hodc bii bo, thay
thé cic vin ban c¢6 quy dinh mau thuin, chong chéo, khong con phu hop trong
tinh hinh méi. - Viéc ra soat, kiém tra va tu kiém tra, theo ddi thuc hién vin ban
quy 1 1
pham phdp luat: Cén cu vao ké hoach s6 50/KH-UBND, ngay 21/3/2023 cua
UBND huyén vé thuc hién ra soat, hé thong vin ban quy pham phap luat trén dia
ban huyén T Ky 2019-2023. UBND x4 d3 xdy dung ké hoach trién khai thuc
hién nam 2019-2023 trén dia ban x Ha Ky: UBND x& thuong xuyén kiém tra,
xur Iy van ban quy pham phap luat; ra sodt van ban quy pham phap luat nam
2019-2023 nham phat hién nhitng vin ban c6 ndi dung chua dang phap luat dé
kip thoi sira doi, bo sung hodc bii bo, thay thé cic van ban co quy dinh mau
thuén, chong chéo, khong con phii hop trong tinh hinh méi.

+ Két qua qua ra soat ban hanh van ban QPPL theo thim quyén: trong
nam 2019-2023 dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phdp luat thudc
thAm quyén theo quy dinh.

- Cong tac xay dung, ban hanh va ra soat cac van ban trién khai thuc hién
nhimg quy dinh ctia Huyén, ctia Tinh, cia Trung wong lién quan dén linh vuc
quan 1y cua dia phuong: UBND x4 di chu dong ban hanh cac van ban dé thuc
hién cong tac phé bién, gido duc phap luat dia ban xa nam 2023.

- Viéc xay dung, trién khai ké hoach va két qua thuc hién ké hoach vé
theo doi, thi hanh phap luat: Cong chirc Tu Phap da tham muu cho UBND xa
ban hanh cac ké hoach nhu: K& hoach thuc hién ra soat, hé théng hoa van ban
quy pham phép luat trén dia ban xa Ha Ky 2019-2023; Ké hoach thuc hién cong
tac theo doi tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia ban xa Ha Ky nam 2023; Ké
hoach cong tac thi hanh phéap luat vé xur 1y vi pham hanh chinh nim 2023 trén
dia ban xa Ha Ky; Ké hoach vé xay dung, kiém tra, ra soat, hé théng hoa van
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ban QPPL va thuc hién dé 4n "nang cao chay luong ban hanh vin ban QPPL
tinh Hai Duong giai doan 2021-2025" trén dia ban xa Ha Ky nam 2023; Ké
hoach vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, lién
nganh trén dia ban xa Ha Ky nam 2023; Ké hoach trién khai thuc hién Dé an
“Tang cudng ning lyuc tiép can phap ludt cua ngudi dan” trén dia ban xa Ha Ky;
K& hoach phd bién cac luat méi dugc Qudc hoi khoa XV théng qua tai ky hop
thr 4, ky hop bat thuong lan thar hai va trién khai mét sé nhiém vu PBGDPL
nam 2023; Ké hoach phdi hop tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat; to
chtic trg giup phap 1y trén dia ban xa nim 2023; ké hoach thi hanh Luat thyc
hién dan cha & co so trén dia ban x4 Ha Ky; ké hoach huong tmg “Ngay phap
luat nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam -9/11” nam 2023 trén dia ban xa
Ha Ky;

+ Trong nam UBND xa ban hanh Quyét dinh kién toan Ban chi dao phdi
hop tuyén truyén phd bién gido duc phap luat xa Ha Ky nam 2023 va xay dung
ké hoach hoat dong cta Ban chi dao phdi hop phd bién, gido duc phap luat x3
Ha Ky nam 2023; Ban hanh Quyét dinh cong nhan tuyén truyén vién phap luat
xd Ha Ky; Ban hanh quyét dinh kién toan t6 hoa giai 03 thon va mot s6 van ban
khéc lién quan.

+ UBND xa xdy dung cong van trién khai can bo, cong chuc, cac co quan,
ban, nganh, doan thé cta x4, cac thon va cho tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc
khac nhau vé phat déng Cudc thi “Tim hiéu phap luit trwe tuyén nim 2023”
trén dia ban tinh Hai Duwong” chia lam 2 dgt.

+ UBND x3 xdy dung cac ba cdo so, tong két nhu: Tong két 10 nam thi
hanh Luat Hoa giadi & co sd; So két 5 nam trién khai thi hanh luat tiép can thong
tin nam 2016; So két 03 nim thuc hién Nghi dinh s6 19/2020/ND-CP ngay
12/02/2020 ctia Chinh phu vé kiém tra, xir Iy ky luat trong thi hanh phép luat vé
xtr 1y vi pham hanh chinh; So két 05 nam thi hanh Luét trach nhiém bdi thuong
cua nha nudc va cac bao cao lién quan.

- Viéc thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat thudc
pham vi quan 1y cia UBND x3: Thudng xuyén chi dao trién khai tuyén truyén
dudi nhiéu hinh thitc khac nhau nhung tap trung chu yéu 13 tuyén truyén tai cac
cudc hop, tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh cia x4, 10ng ghép véi cac
cudc hop hang thang cua UBND, céc budi sinh hoat ctia cac t6 chirc doan thé,
chinh tri - x3 hi, cac budi hoc tip Nghi quyét, thong qua cong tac tu van phap luat
va tro giap phap 1y, hoat dong hoa giai & co so, tuyén truyén trén cong théng tin
ctia xd. Thuong xuyén chi dao Dai truyén thanh x4, can bo vin héa phuy trach
thong tin tang cudng tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh, cong thong tin
dién tir cua xa.
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+ Pic biét xdy dung ké hoach t6 chic hoi nghi chuyén déé vé tuyén
truyén pho bién gido duc phap luat va trg giup phap 1y nim 2023 va 16ng ghép
tuyén truyén ngay Phap luat Viét Nam 9/11.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC (S6 lwong TTHC duwoc ra
sodt; s6 lwong TTHC dd dwoc phé duyét, thuc thi phwong dn cdt giam, don gian
héa,; ddnh gid vé cdt giam chi phi tudn thii va nhitng hiéu qud sau khi cdt giam,
don gian hoa).

+ Chi dao cén b9, cong churc chuyén moén trong qud trinh tham muu va tryc
tiép giai quyét cac TTHC chu dong thuc hi¢n viéc ra soat, cap nhat, théng ké cac
thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh stra doi, bd sung hoic thay
thé, bai bo trong bo thi tuc hanh chinh chung ap dung tai cap xa dé kip thoi niém
yét cong khai; phat hién, kién nghi cap trén sira doi, bii bo, thay thé cac quy dinh
TTHC khong con phu hop, gy khé khan, can tré cho viéc thuc hién cua t6 chuc,
cong dan.

+ Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo K& hoach (Ké hoach cua
Thu tuéng Chinh phu va Ké hoach cta bd, co quan/UBND cap tinh): 132 TTHC

+ Tong sé6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian héa: 32
TTHC Phuong an don gian hoa cu thé: S6 TTHC gitt nguyén: 132 TTHC; sb
TTHC b3i bo 0 TTHC; sé TTHC stra ddi, bo sung: 0; s6 TTHC thay thé: 0
TTHC; s6 TTHC lién thong: 17; s6 TTHC c6 giai phap dé thuc hién trén moi
truong dién tir: 158 TTHC.

+ Ty 1€ hoan thanh ké hoach ra soat, don gian hoa: 100%.

- Két qua cong khai va tién do giai quyét ho so TTHC: Tong hop, cap
nhat sd luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phwong (7dng sé
TTHC; chi tiét s6 lwong TTHC cdp xd va sé lwong TTHC thudc cdc co quan
nganh doc dong tai dia phuong)

+ UBND xa da niém yét cong khai. minh bach, thuan tién cho viéc theo doi,
tra clru va gidm sat cua cong dan. UBND xa da thuc hién viéc cong khai cac quy
dinh, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong vé cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cip xa va ndi dung
hudng dan thuc hién phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh tai Bo phan mot cira; hinh thtrc niém yét bang "Bang gin trén tudng"; vi tri,
hinh thtre, cach thirc niém yét thuan loi cho viéc tim hiéu, trao doi, ghi chép, tra ctru
thong tin vé TTHC, theo ké hoach kiém soat TTHC va tu kiém tra cong tac CCHC.
Cén bg, cong chirc chuyén mon thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, cap nhat, niém
yét bo sung hodc thay thé cac thu tuc, thanh phan TTHC khi ¢6 thay doi.

+ Tong sb thong bao cong khai TTHC/danh myc TTHC d3 dugc ban hanh
trong ky bao cdo: Khong
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+ Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd 132 TTHC thudc thim
quyén giai quyét cap xa; trong d6 14 TTHC theo (nganh doc) quan sy, 12 TTHC
theo (nganh doc) Cong an. S6 TTHC duoc cong khai 132 TTHC.

+ Tong sb6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi cua cap xa dén thoi
diém bdo céo: 132 TTHC;

+ Tong sb TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 132 TTHC;

- Két qua thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua B6 phan Mot ctra (Co so vat chdt,
trang thiét bi, phdn mém ung dung, nhdn sy, co ché phéi hop, ché dé hé tro cho
cong chure, vién churc va nguoi lao dong).

Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu bd phan mdt cura: Dién tich, trang
thiét bi 1am viéc cia Bo phan Tiép nhén va Tra két qua: Dién tich la 60 m?.
Trang thiét bi 1am viéc gdm c6 ban ghé, tu dung hd so, may vi tinh, may in, may
scan. Cu thé nhu sau: Téng s6 may tinh cia UBND xa 14/17 may dat 77,8%,
may in duoc két ndi mang cho cic bo phan chuyén moén, 01 may Photocoppy, 03
may Scan dap ing dugc nhu ciu vé phuong tién k¥ thuat can thiét phuc vu cong
viéc va nhan. Nam 2023, UBND tiép nhan 01 bd may vi tinh, 01 may Scan tu
Hoi dong hwong T Ky tai Ha Noi ting;

Chu tich UBND xa ban hanh Quy ché hoat dong, phé duy¢t nhan su, xay
dung lich truc cua B phan tiép nhén va tra két qua, cu thé: BO phan mdt ctra do
Chu tich UBND x4 truc tiép phu trach, Vin phong HDND & UBND x3 gitp
viéc cho Chu tich UBND xa va 05 cong chuc thuong truc lam viéc, trong nam
2023 UBND xa di bo tri thém 02 d/c nganh doc thudc Cong an va quan su.
Cong chuc lam viéc tai B phan mot ctra xa thuc hién nhiém vu va quyén han
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Vian phong Chinh
pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tht tuc hanh chinh;

Uy ban nhan dan xa luén quan tam dén ché d6 chinh sach ddi véi can bo,
cong chirc, ngudi lao dong. Pau nim, UBND x3 cin ctr ngudn dy toan duoc
giao phan bd du toan theo dung quy dinh, chu trong bd tri ngudn kinh phi thuc
hién ké hoach cai cach hanh chinh: B6 tri ngudn kinh phi cho can bo, cong chirc
lam nhiém vu truc tiép cong dan. Péi véi cong chuc tai by phan mdt cura 1a
300.000 dong/ngudi /thang, Cong chirc kiém soat du méi thi tuc hanh chinh 1a
100.000 ddng/nguoi/thang.
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Trong qua trinh giai quyét cac thil tuc hanh chinh, UBND x4 khong dé xay
ra tinh trang vi pham trong qua trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc
hanh chinh theo co ché mét cira; dong thoi cling khong nhan duoc trudng hop
khiéu nai, phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chiic vé cac quy dinh thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xA.

Cac thu tuc hanh chinh d3 giai quyét dugc luu trir vao hé thdng sb sach
theo quy dinh, riéng linh vuc ho tich duoc giai quyét va luu trir dong thoi trén sb
sach va trén phﬁn mém. Cong chirc 1am viée tai bd phan mot ctra thudong xuyén
cap nhat hd so vao phan mém mét cua lién thong dam bao ding quy trinh tiép
nhan ho so va tra két qua.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai cac cp chinh
quyén ¢ dia phuong: S6 TTHC dang c6 hiéu luc 1a 158 thu tuc; cip nhap va
cong khai trén Cé)ng DVQG: 158 thu tuc; Thuc hién co ché mot ctra lién thong
da thuc hién dat 100%.

- Két qua thue hién s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC:
Trong nam 2023 (Tir 10/12/2022 dén 09/12/2023), bd phan tiép nhan va tra két
qua UBND xa di tiép nhan 2584 hd so. Trong d6: Ho so ton ky trudc 1a:
03/2584 hd so; Tiép nhan trong ky 1a 2581 hd so (Tiép nhdn online la
2549/2584 hé so dat 98,65%, tiép nhdn triee tiép la 32/2584 ho so dat 1,24 %);
Hb so dugc giai quyét 1a 2492 hd so, (trong do: Ho so trude han va ding han ld
2488/2584 hé so dat ty 16 99,8 %; H6 so qud han: 04/2492 ho so dat 0,16%);
Ho so chua gia quyét 1a 27 ho so; Ho so tra lai do khong du diéu kién giai quyét:
62 ho so, cu thé:

+ Linh vuc tu phap 1a 834 so, trong do: Linh vuc ho tich: Tiép nhan trong ky
14 793 hd so, tiép nhan online 13 793 hd so (DA giai quyét 793 hd so: trong d6 trude
han 14 788; H so dting han 13 01 h so; qua han 13 04 ho so; hd so chua giai quyét 0
HS); Linh vuc nudi con nuéi 01 hd so trude han; linh vuc chung thyec: Tiép nhan
trong ky 1a 1509 hé so, tiép nhan online 13 1509 ho so (D3 giai quyét 1509 hd so; hd
so chua giai quyét 1a 0 HS).

+ Linh vuc bao trg xa hoi 1a 238 hd so: Tiép nhan trong ky 1a 238 hd so
(trong do tiép nhdn online la 235 ho so, tiép nhdn tree tiép la 03 hé so); DA giai
quyét trudce han va ding han 1a 165 ho so; Chua giai quyét 1a 20 Ho so; Tra lai:
53 ho so.

+ Nguoi c6 cong 1a 31 hd so: Hd so ton ky trudce 1a: 03 hd so; Tiép nhan truc
tiép la 28 HS; (ba giai quyét trude han va dang han 1a 12 hd so; Tré lai: 09 ho so;
Chura giai quyét 12 07 Hd so; tam dimg 14 05 ho so).

+ Linh vuc Van hoa 1a 07 ho so: Tiép nhan trong ky 1 07 ho so (trong do tiép
nhdn online la 07 ho so); Da giai quyét trudc han 07 hd so.
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+ Linh vuc Thi Pua khen thuong 13 05 ho so: Tiép nhan trong ky 13 05 ho so
(trong do tiép nhdn online la 05 hé so); DA giai quyét trude han 05 h so.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC.

+ TUr ddu nam dén nay, UBND x4 chua tiép nhan duoc y kién phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic ddi v6i nhimg quy dinh vé co ché, chinh sach,
tht tuc hanh chinh do co quan Nha nuéc, ngudi c6 thaim quyén ban hanh.

+ Cong tac ty khao sat, 1ay y kién nguoi dan va to chirc vé két qua phuc
vu cta co quan, don vi, dia phuong: Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa
niém yét ddy du cac thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, tao thuan
loi cho to chirc, c4 nhan khi tiép can, tim hiéu vé thi tuc hanh chinh ciing nhu
lién hé giai quyét cong viéc. Thuc hién niém yét thong tin duong day nong tiép
nhan phan anh, kién nghi cua t churc, cong dan tai B§ phan tiép nhén va tra két
qua cua x3, dong thoi in vao mit sau cua Gidy tiép nhan va hen tra két qua tao
thuan lgi cho t6 chur, cong dan khi co y kién, kién nghi vé viéc tiép nhan, giai
quyét hd so, thu tuc hanh chinh hodc vé thai d6 phuc vu cua can bd, cong chrc.
Pugc nhan dan huéng tng va dong tinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Két qua ra soat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chiic nang, nhi¢m vy,
quyén han, co cau to chirc cia UBND xa.

+ Thuc hién viéc sép Xép co cau td chtrc va bd tri cac bd phan chuyén
mon dép tng cac ti€u chi theo quy dinh.

+ Thuong xuyén doi méi phuong thirc hoat dong, diéu hanh; doi méi 18 16i
lam viéc nhu xiét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao chat luong cac cudc
giao ban, hoi y, hoi hop; thuc hién t6t quy ché dan chu, phat huy tri tu¢ tap thé.

+ Thuyc hanh tiét kién, chdng lang phi, thuc hién c6 hiéu qua co ché mot
clra, mot cira lién thong va quy ché tiép dan dinh ky hang thang.

+ Trong nim da chuyén ddi vi tri: Chitc danh Vian phong -Théng ké 1am
cong tac VP Pang uy - Noi vu sang Tu phap - Ho tich; Mién nhiém chitc danh
pho CT HPND x3 va chtc danh Truéng ban Phap ché HDND x3 khoa XXII,
nhiém ky 2021 - 2026; Kién toan chitc danh ph6 CT HPND xa va chtic danh
Trudéng ban Phéap ché HDND xa khoa XXII, nhiém ky 2021 -2026; Kién toan
chtrc danh Chu tich UB MTTQ xa nhiém ky 2019-2024; Céan bd chuyén trach
kiém nhiém chtic danh cong chitc Vin phong -Théng ké 1am cong tac VP Pang
uy - NGi vu va bia chinh giao thong thuy 1oi.

- Két qua ra soat, sap xép, to chirc lai hé thdng chinh tri & dia phuong.

+ S6 nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa: 11 nguoi;

+ S6 nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ thon, khu dan cu 1a: 06 nguoi
(Bi thu kiém truong thon).
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- V& tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chirc: Tong sb bién ché
giao trong nam 20 nguoi. Pén ngay 08/12/2023, UBND xa Ha Ky c¢6 17 can bo,
cong chirc. SO ¢6 mat thyc té tinh dén ngay 08/12/2023 13 10 can bo; 07 cong
chuc. Trong d6 07 bién ché cong chirc cu thé nhu sau:

+ Vin phong - Théng ké: giao 02 bién ché, hién c6 01 bién ché.

+ Vin hoa - X4 hoi: giao 02 bién ché, hién c6 02 bién ché.

+ Tai chinh Ké toan: giao 01 bién ché, hién c6 01 bién ché.

+ Chi huy truéng BCH Quan su xa: giao 01 bién ché, hién c6 01 bién ché.

+ Pia chinh - Xay dung: giao 02 bién ché, hién c6 01 bién ché

+ Tu phap: giao 02 bién ché, hién c¢6 01 bién ché.

+ S6 bién ché con thiéu theo quy dinh 13 03 nguoi.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cap, Gy quyén quan 1y nha nudc
dbi véi nganh, linh vuc theo Nghi quyét sé 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua
Chinh pha va Nghi quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 ctia Chinh phii nhu:

+ Linh vuc quan 1y ngan sach: D ban hanh cac quy dinh, quy ché vé quan Iy
ngn sach, quan 1y tai san cong nham diéu hanh quan 1y ngan sach ctia dia phuong.

+ Linh vyc quan ly dat dai: UBND xa da 1ap quy hoach, ké hoach sir dung dat
giai doan 2021-2026, tam nhin dén nam 2030 dugc cap c6 tham quyén phé duyét;

+ Cong tac quan ly cong vu, can bo cong chirc: UBND xa da ban hanh
quy ché 1am viéc, Quy ché vin hoa cong sé va Quy tic Gmg xir; quy ché phdi
hop giita cdc bo phan chuyén mon va cap thon nham tao sy nhip nhang trong
giai quyét cac thi tuc hanh chinh nhiém ky 2021-2026 va nam 2023.

4. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua thuc hién co cAu can bo, cong chuc theo vi tri chirc danh; chat
lugng do1 ngli can bg, cong chure.

+ Trong nam, viéc quan ly, st dung co6 hi¢u qua bién ché hanh chinh dugc
giao, viéc bd tri, phan cong, st dung cong chie déu duoc dua trén co s& cong
viéc yéu cau, bd tri dung tiéu chuan, chirc danh. Tong sb can bo, cong chirc cb
17 can bo, cong chire. S6 ¢6 mat thyc té tinh dén thang 08/12/2023 1a 10 can bo;
07 cong chuec.

+ Can bd, cong chic UBND xa co ban dap ung vé trinh do, nang luc,
pham chat chinh trj theo yéu cau vi tri viéc lam va trong qué trinh thuc thi cong
vu. Trong 17 bién ché c6: 13 nam va 04 ni; bang vién c6: 17 d/c; Theo ngach
cong chirc c6: 16 chuyén vién, 01 huong luong chua co bang cap; Trinh do
chuyén mon: 16 dai hoc, 01 so cép (Chitc danh CT Hoi CCB); Trinh do chinh
tri: 15 trung cap, 02 so cap. Véi sb luong ngudi it, khdi luong cong viée nhiéu
nhung d6i ngii can b, cong chirc cia xa ludn chdp hanh va thuc hién nghiém
tic ndi quy, quy ché cla co quan, ciing nhu gio gidc lam viée, thuc hién t6t cac
nhiém vu dugc giao.
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- UBND x4 ban hanh Ké& hoach vé ting cuong ky cuong, ky luat hanh
chinh; nang cao dao dtic cong vu cua doi ngli cadn bd, cong chuc xa Ha Ky nam
2023. Xay dung coéng van vé chi dao can bo Trién khai téi can bd, cong chirc,
ngudi lao dong. Co ban can bd, cong chic UBND x3 co ban chap hanh nghiém
ndi quy, quy ché lam viéc, quy dinh vé chtic ning, nhiém vu, quyén han duoc
giao, khong lam dung va khong dun ddy cong viée thudc tham quyén, trach
nhiém cho ngudi khac. Cap dudi phai thuc hién nghiém su chi dao, diéu hanh,
yéu cau cua cép trén. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo cdo va cac ndi
dung chi dao theo yéu cau cta cép trén dam bao tién do, chinh xéc, chat luong.
Thudng xuyén theo ddi, don ddc cong chirc thuc hién nhiém vu, cac van ban chi
dao cua lanh dao UBND xa giao. Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh, ding
gio gidc lam viéc, trang phuc cong so, van hoa tmg xir noi cong sd, deo thé can
b0, cong chirc; ¥ thirc trach nhi¢m va thai do phuc vu nhan dan tan tinh, chu dao.
Thuong xuyén don ddc thyc hién quy ché 1am viéc cia UBND x4; nhic nhg,
chan chinh kip thoi déi véi can bd, cong chirc, ngudi lao dong khong chip hanh
nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong thuc thi cong vu. Trong nam 2023
xd ¢6 01 d/c can bo vi pham phai xir Iy ky luat bang hinh thic cach tat ca cac
chtrc vu trong Dang.

- UBND x4 ban hanh K& hoach vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc
nam 2023. UBND xa luén quan tam, tao diéu kién thuan loi cho can bd, cong
chtrc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu, 1y luan chinh tri nhdm dap Gng yéu cau nhiém vu duogc giao. Trong
nam 2023, xi cir 02 dong chi can bd di hoc 16p qubc phong an ninh dbi tuong 3
(15 ngay). Ngoai ra UBND con ctr cac d/c can bd chuyén mén di tap huin
chuyén mén nghiép vu thudng xuyén theo chi dao, triéu tap cua cip trén dam
bao ding ngudi, du quan sb chi tiéu giao (04 can bd va 7 céng chic tham gia 16p
tap huan chuyén mén nghiép vu tai tinh).

5. Cai cach tai chinh cong

- Can ctr Quyét dinh s6 4677/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2022 cta
UBND huyén Tu Ky vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va
du toan thu, chi Ngin sach x3, thi trdn nam 2023; Cin ct quyét dinh sb
4800/QD-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022 caa UBND huyén Tt Ky vé viéc
giao quyén thuc hién ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé kinh phi quan 1y
hanh chinh d6i voi UBND x4, thi trin trén dia ban huyén nam 2023. Ngay tir
dau nim UBND x4 di xay dung ké hoach phan bd dy toan thu, chi ding dinh
mtrc, ché do, tiéu chuén chi tiéu tai chinh cta ban, nganh, bd phan tai don vi. Tu
do tao su chu dong, tu chiu trach nhiém trong viéc quan 1y va chi tiéu tai chinh
cua tung ban, nganh, by phan tai don vi, thuc hién dan chu, cong khai, minh
bach trong quan ly, st dung theo quy dinh.



11

- UBND x3 ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét tiém, chong lang phi nham
trién khai ¢ hiéu qua Luat Thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong str dung céc
nguén lwe nha nuée, khic phuc nhiing han ché, yéu kém, tao chuyén bién 15 nét
trong ngan chin va day i lang phi. UBND xa thuong xuyén lam tot cong tac
tuyén truyén, phd bién, quan triét Luat Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac
chi thi, nghi quyét cua cép trén gén v6i viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dure,
phong cach HO Chi Minh véi tinh than can, kiém, liém, chinh.

- UBND xa thuc hi¢n cong khai du toan thu - chi ngan sach Nha nudc,
tinh hinh thyc hién du toan hang quy, cong khai quyét toan ké ca phan diéu
chinh giam hodc bd sung (néu c6) da duoc cip c6 tham quyén giao va ngudn
kinh phi khéc theo diing quy dinh.

- Pé chu dong str dung kinh phi dugc giao, quan 1y sir dung tai san cong
dung muc dich, tiét kiém va c6 hiéu qua. UBND x4 ban hanh Quyét dinh vé Quy
ché chi tiéu ndi b tai co quan UBND xa Ha Ky can cur theo Thong tu 1ién tich $6
71/2014/TTLT-BTC-BNV ciia Bo Tai chinh, B6 Noi vu vé viéc quy dinh ché do
tur chil, tu chiu trach nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan Nha nuéc sau khi da ldy y kién tham gia ctia to chirc cong doan co quan va
dugc cong khai trong toan co quan, dong thoi giri dén Kho bac Nha nude dé kiém
soat chi theo quy dinh.

- UBND x4 ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong tai don vi nhim dam
bdo viéc quan ly, st dung tai san dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Quan
ly, str dung tai san cong va cic vin ban huéng dan hién hanh. Tir d6 cac bd
phan, cd nhan dugc giao quan 1y, sir dung tai san s€ nang cao y thuc trach nhi¢m
cling nhu phai chiu trach nhi¢m néu Xay ra mat mat, chiém dung hodc su dung
trai phép tai san cong cua co quan. Viéc quan ly, st dung céc tai san dugc thuc
hién cong khai, minh bach, theo do1, hach toan déy du vé mat hién vat va gia tri
theo quy dinh cua Nha nudc.

- Cong khai du toan thu, chi ngin sach sau khi dd dugc hoi dong nhan dan
xa phé duyé¢t. Cong khai tinh hinh thuc hién du todn thu, chi ngan sach xa.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Co quan coi trong viéc ap dung khoa hoc coéng nghé, trang bi day du
may tinh, di€n thoai, internet vao trong cong vi¢c. Ty 1€ can bd biét sur dung thu
dién tor dé trao ddi cong viéc 1a 100%; thu dién tor cong vu dugc hoat dong
thuong xuyén.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP, UBND xa lam t6t
cong tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi ciia cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén té1 doan vién, hoi vién, nhan dan; tuy nhién do trinh d§ dan tri
khong déng déu nén viéc tiép can cac dich vu tir méi truong dién tr con cham,
chua mang lai két qua cao.
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- Thuc hién tich hop dich vu cong cua UBND cép tinh trén Céng Dich vu
cong qudc gia mang lai hiéu quéa cao, tuy nhién nhiéu linh vuc TTHC chua ¢6
phat sinh hd so va trién khai thyc hién Thong tur 01/2018/TT-VPCP vé viéc thuc
hién Nghi dinh 61/2018 ctia Chinh phu; K& hoach kiém soat TTHC Kiém soét thu
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trén dia ban xa
Ha Ky nam 2023.

- X4y dung K& hoach vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia cac co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sé va dam bao an ninh thong
tin mang trén dia ban xa Ha Ky nam 2023. Vi¢c ting dung cong nghé thong tin
da di vao hoat dong 6n dinh, d3 sir dung c6 hiéu qua cac phﬁn mém dé thuc hién
cong tac chuyén mon nhu: Xu 1y van ban di, dén; quan 1y ho tich, quan 1y tré
em, bao hiém y té, phan mém ké toan, st dung ban do sé vé quan ly dat dai,
phan mém quan 1y can b, cong chic.

- Ung dung phin mém quan 1y vin ban Voffice, trong nim c6 763 vin
ban di duoc phat hanh dudi dang dién tir; s6 luong van ban dén trong quy cd
1782 van ban (trong do.: nhdn trén moi truong mang 1742 van ban, 40 van ban
gidy). Thyc hién t6t ing dung phan mém mot cira dién tir trong giai quyét ho so
cho céc t6 chire, ca nhan.

- Trang thong tin dién tir cia xa duy tri hoat dong thuong xuyén, kip thoi
dang tai cac tin tirc, nhat 13 viéc ddng tai cac thu tuc hanh chinh mdi ban hanh
cling nhu cac vin ban chi dao tir Trung wong dén co so lién quan dén cong tac
CCHC; hang thang déu cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir. Tiép tuc duy tri, trién khai thuc hién viéc ap dung c6
hiéu qua hé théng quan ly chét lugng dat tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua, cac b phan chuyén mén.

- Viéc st dung dich vu cong truc tuyén mot phﬁn, dich vy cong truc tuyén
toan phén (trude 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4): UBND xa tiép
nhan tra két qua 2391/2391 = 100%. Trong nim da trién khai thu phi dién ti,
thanh toan truc tuyén dat khoang 50%

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

Vi su quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cia Lanh dao Pang uy,
UBND xa va su quyét tam, nd luc cta can bo, cong chuc, nguoi lao dong, cong
tac CCHC d3 dat duoc nhitng chuyén bién tich cyc. Ngay tir ddu nim dé cu thé
hoa va ban hanh kip thoi cac vin ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC
nam 2023 cua xa, quan triét va trién khai dﬁy du, kip thot cac nhiém vu trong
cong tac cai cach hanh chinh, budc dau co chuyén bién tich cuc hiéu qua, muc
d6 hoan thanh TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir mang lai hi¢u qua va dat mot s6 két qua néu trén.
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2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Nhan thirc dan tri vé phap luat trén mot s6 linh vuc con han ché, 1am anh
huéng dén qué trinh trién khai thyc hién cac TTHC, din dén cong tic tuyén
truyén, phd bién phap luat dat hiéu qua chua cao; kinh phi phuc vu con han ché.

- Cong tac danh gid cai cach hanh chinh c6 mot s6 bd phan thuc hi¢n con
han ché, cong chirc thiéu nhit 13 bd phan Tu phap dan dén con dé hd so tré han.

- Khoi luong cong viéc 1om, bién ché lai ¢6 han din dén mot can bo, cong
chtrc phai phu trach, thyc hién nhiéu linh vuc khac nhau anh huong dén chat
lugng va thoi gian hoan thanh cong viéc.

- Ngudn ngan sach danh cho cong tac cai cach hanh chinh con han ché.

- Cong tac phdi hop giita cac ban, nganh, doan thé trong cong tac tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat co luc chua thuong xuyén; hinh thirc phd
bién chua da dang, phong phu dé thu hut nhiéu ddi twong tham gia.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

- Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén va trién khai déng bo cac noi
dung cai cach hanh chinh theo cac van ban ctia Trung wong, tinh, huyé¢n, cua xa
vé cai cach hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém cia ngudi diung dau
trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Thuc hién tbt cong tac tu kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy
pham phap luat tai dia phuwong. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh va ra soat tha tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot clra, mét ctra lién thong trong tiép
nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan theo ding quy dinh tai
Nghi dinh 61/ND-CP. Nang cao chat luong thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mét cira tai co quan. Chu trong trién khai thue hién dich vu cong mirc
do 3, 4 dat 100%. Tap trung cai cach t6 chirc bo may, phan dinh 1o chirc nang,
nhi¢ém vu cda cac can bd, cong chirc. Tiép tuc trién khai thu phi dién ttr.

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha
nudc cac cap; Chi thi s 15/CT-UBND ngay 21/6/2016 cuia UBND tinh Hai
Duong vé cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh, chan chinh ky cuong, ky
luat trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh;

- Tiép tuc trién khai thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 04 thang 11
nam 2016 va Ké hoach sé 106/KH-UBND ngay 31/7/2018 caa UBND huyén T
Ky vé tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dtrc cong vu ddi
vo1 doi ngli can b, cong chirc.

- Pay manh cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, ting cuong ung dung
cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc cta co quan. Tiép tuc tuc duy tri,
cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.
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- Tiép tuc quan tdm, tao moi diéu kién thuan loi dé can bd, cong chic,
ngudi hoat dong khong chuyén trach dugc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng
vé chuyén mén, nghiép vu, 1y lun chinh tri.

-Tiép tuc duy tri va thyc hién nghiém tac ché d6 thong tin bao co dinh ky
vé cai cach hanh chinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT
- Hién tai xa thiéu 03 cong chirc chuyén mén, UBND xa tiép tuc dé nghi
UBND huyén diéu dong, bd tri dam bao hiéu qua cong viéc.
Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 cua UBND xa
Ha Ky./.
Noi nhdn:
- Phong Noi vu huyén;
- Ban Thuong vu Dang uy,
- Thuong tryc HDND x3;
- Cha tich, Pho Chu tich UBND x4;
- MTTQ, céc doan thé chinh trj - xa hoi cip x4;
- Cong chuc UBND xa;
- Luu: Vp.
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